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Wstęp 

Przedstawiamy Państwu kolejny raport przygotowany przez zespół pracowników Ośrodka 

Czytelnictwa i Kultury Gminy Suwałki. Tym razem diagnoza została przeprowadzona w ramach projektu 

„Spotkajmy się lokalnie – kulturalne aspiracje, czytelnicze inspiracje w Gminie Suwałki”, finansowanego 

ze środków Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, w ramach realizacji Narodowego Programu 

Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025, programu „Blisko” realizowanego przez Narodowego 

Centrum Kultury.  

Program „Blisko” to pierwsza edycja programu dwuletniego, mająca na celu włączenie nowych 

środowisk w działalność bibliotek i aktywizację społeczności lokalnych w działania na rzecz 

upowszechniania czytelnictwa. Główne założenia programu maja na celu: 

- nawiązywanie i rozwijanie lokalnych partnerstw na rzecz wzmacniania roli bibliotek, jako lokalnych 

centrów dostępu do wiedzy i kultury, tzw. „trzeciego miejsca” (po domu i pracy) jednoczącego 

społeczność lokalną - przestrzeni do spotkań, wspólnej pracy, działalności twórczej, promowania 

aktywności czytelniczej oraz odpoczynku; 

- podnoszenie kompetencji pracowników bibliotek publicznych, pozwalających na rozpoznanie potrzeb  

i potencjału kulturowego członków lokalnych społeczności, a w konsekwencji na efektywną z nimi 

współpracę i inicjowanie działań kulturalnych wokół bibliotek.  

Pierwsza edycja tego programu niesie ze sobą nowe możliwości i wyzwania dla bibliotek, w których 

stawia się na współpracę i rozwój kompetencji oraz poszerzanie swojej oferty kulturalnej o nowe, często 

innowacyjne działania animacyjne, mające na celu zaangażowanie jak najszerszego grona mieszkańców 

w życie kulturalne poprzez promocję czytelnictwa i czynne uczestnictwo bibliotekarzy. 

Przeprowadzone badania dotyczyły zagadnień związanych z rozpoznawaniem potrzeb lokalnych 

społeczności oraz potencjału kulturowego mieszkańców. Badania przeprowadzone zostały w siedzibie  

jak i poza nią, w bezpośrednim kontakcie z ludźmi poprzez wywiad i rozmowy przeprowadzone wśród 

mieszkańców Gminy Suwałki w różnych częściach gminy, a także w systemie online przez ankietę 

zamieszczoną na komunikatorze w postaci ankiety elektronicznej. Wywiad bezpośredni został 

przeprowadzony w terenie począwszy od użytkowników biblioteki i filii w miejscowościach: Stary 

Folwark, Płociczno – Tartak, Przebród, Potasznia oraz wśród czytelników punktu bibliotecznego 

znajdującego się w instytucji w Krzywem, jak i wśród użytkowników oferty kulturalnej instytucji  

w Ośrodku Czytelnictwa i Kultury Gminy Suwałki oraz w świetlicach terenowych. Badania zostały 

przeprowadzone wśród szerokiej grupy mieszkańców i jej użytkowników korzystających ze świetlic  

w Zielonym Kamedulskim, w Sobolewie oraz w Nowej Wsi. Badania skupiały się przede wszystkim na 

grupie osób dorosłych, w wywiadzie jak i ankiecie wzięła udział młodzież i dzieci. Badania te miały 

charakter znaczący z uwagi na powrót do działalności kulturalnej i czytelniczej po okresie absencji  
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bieżącej działalności w wyniku obostrzeń wprowadzonych po 12 marca w 2020 roku z powodu COVID-

2019.  

W 2019 roku, została przeprowadzona diagnoza potrzeb kulturalnych przez instytucję kultury 

jeszcze w nazwie: Gminny Ośrodek Kultury w Krzywem dzięki dofinansowaniu w ramach projektu Dom 

Kultury+ 2019 – Inicjatywy pod tytułem „Kulturalne Inspiracje 2019”. Diagnoza potencjału 

kulturotwórczego gminy Suwałki jest dostępna w pliku poniżej. 

https://krzywe.com.pl/diagnoza-potrzeb-kulturalnych-mieszkancow-gminy-suwalki/.  

Działalność i potrzeby kulturalne były wprawdzie rozpoznane i diagnoza przeprowadzona została 

w 2019 roku ale pandemia zmieniła spojrzenie na potrzeby kulturowe i czytelnicze i sposób spędzania 

czasu wolnego po długiej wstrzymanej działalności instytucji kultury i bibliotek. Diagnoza potrzeb 

kulturalnych nie uwzględniała roli biblioteki i w raporcie z 2019 roku zostało opisane położenie 

geograficzne Gminy Suwałki i uwarunkowania kulturowe północno-wschodniej Polsce.  

W tym raporcie diagnozy opuszczony został znaczny fragment charakterystyki Gminy Suwałki dotyczący 

opisu: 

- demografii, zatrudnienia, edukacji, zjawiska turystycznego i walorów przyrodniczych wynikający  

z uwarunkowania położenia gminy Suwałki przy Wigierskim Parku Narodowym oraz aspekt historyczny 

czyli odniesienie do położenia Suwalszczyzny i zamieszkałych mieszkańców ziem począwszy od 

Jadźwingów do Kamedułów. Nieuwzględnienie tej części opisowej wynika wyłącznie z faktu, iż ta 

tematyka została zamieszczona w rozdziałach w diagnozie z 2019 roku DK+ i nie uległa zmianie z uwagi 

iż treść nie uległa zmianie ponieważ ma charakter opisowy z wątkami historycznymi. 

Niniejszy raport składa się z wprowadzenia – wstępu oraz charakterystyki instytucji, która  

w bieżącym roku zmieniła strukturę oraz opis przeprowadzonej diagnozy i opracowanych badań.  

Kolejny rozdział dotyczy przebadanej grupy i formy badań, za pomocą jakich narzędzi przeprowadzona 

była diagnoza w terenie. Raport kończy przedstawienie wniosków na podstawie zebranego materiału  

i rekomendacji, wynikających z propozycji potrzeb mieszkańców.  

 

O badaniu 

Diagnoza lokalna potrzeb kulturalnych i czytelniczych mieszkańców gminy Suwałki była 

przeprowadzona w październiku i w listopadzie w 2021 roku.  

Ze względu na ograniczony czas badań oraz panujący od 2020 roku wirus COVID-2019 zdecydowaliśmy 

się przede wszystkim na wykorzystanie narzędzia jakim jest ankieta zamieszczona w listopadzie na 

komunikatorze instytucji. Ankietowani w systemie online odpowiedzieli na szereg pytań dotyczących 

sfery kultury i ich potrzeb. Z uwagi na zachowanie bezpieczeństwa i reżimu sanitarnego że okres badań 

i przeprowadzenie diagnozy złożyło się na wzrost zachorowalności wywołany wzrostem zachorowalności 
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w województwie i w regionie. Podczas przeprowadzania badań skupiliśmy się w znacznej części na 

ankietach internetowych w mniejszej części na formie warsztatowej, jak i mapowaniu potrzeb  

i oczekiwań, a także dociekań w pogłębionych wywiadach grupowych i indywidualnych. Badania 

przeprowadzono w najprostszy sposób poprzez luźne rozmowy z mieszkańcami gminy, bezpośrednio 

bądź telefonicznie z uwagi na bezpieczeństwo zdrowia ankietowanych i pracowników. Część badań 

została zrealizowana dzięki ogólnemu wywiadowi w terenie z udziałem bibliotekarzy, liderów w danej 

społeczności i sołtysów, którzy pomogli dotrzeć do grup w celu udzielenia odpowiedzi dotyczących 

potrzeb kulturowych i czytelniczych.  

W trakcie wywiadu udało nam się przeprowadzić rozmowy mieszkańcami i uczestnikami świetlic 

terenowych Ośrodka Czytelnictwa i Kultury Gminy Suwałki w tym filii bibliotecznych, kołami gospodyń 

wiejskich, sołtysami, rodzicami dzieci i wszystkimi uczestnikami którzy korzystają z oferty instytucji 

kultury w tym a także z młodzieżą działającą przy  zespole muzycznym „Sonus”. 

Badania miały na celu poznanie potrzeb kulturalnych i czytelniczych mieszkańców gminy Suwałki,  

 także poznanie potencjału kulturotwórczego. Spotkania z młodzieżą oraz z seniorami pozwoliły poznać 

odpowiedzieć na pytania: jakie są potrzeby kulturowe, kto jest dla nich ważne, jakie są ważne dla nich 

miejsca? Czego potrzebują i oczekują? Co można by zmienić, aby lepiej zaspokajać potrzeby ludzi?  

 

Charakterystyka Ośrodek Czytelnictwa i Kultury Gminy Suwałki 

W 2021 roku 1 kwietnia Uchwałą Rady Gminy Suwałki NR XXVI/262/21 z dnia 8 lutego 2021 

r. został utworzony Ośrodek Czytelnictwa i Kultury Gminy Suwałki w wyniku połączenia 

samorządowych instytucji kultury: Ośrodka Kultury Gminy Suwałki i Gminnej Biblioteki Publicznej. Na 

podstawie art. 7 ust. 1 pkt 9, art. 18 ust. 2 pkt 9 lit. h ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie 

gminnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 713, poz. 1378), art. 18 ust. 1, art. 19 ustawy z dnia 25 października 1991 

r. o organizowaniu i prowadzeniu działalności kulturalnej (Dz. U. z 2020 r. poz. 194), art. 13 ust. 1, ust. 

7, ust. 8 ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz. U. z 2019 r. poz. 1479), po uzyskaniu 

pozytywnej opinii Krajowej Rady Bibliotecznej i Wojewódzkiej Biblioteki Publicznej w Białymstoku 

oraz zgody Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu, Rada Gminy Suwałki uchwala, co 

następuje: § 1. Z dniem 1 kwietnia 2021 roku dokonuje się połączenia samorządowych instytucji kultury: 

Ośrodka Kultury Gminy Suwałki z siedzibą w Krzywem oraz Gminnej Biblioteki Publicznej z siedzibą 

w Płocicznie-Tartak, dla których organizatorem jest Gmina Suwałki w samorządową instytucję kultury  

o nazwie: Ośrodek Czytelnictwa i Kultury Gminy Suwałki a w jej strukturach organizacyjnych znajdują 

się: 

1. Gminna Biblioteka Publiczna w Płocicznie-Tartak; 

2. Filia Biblioteczna w Potaszni; 
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3. Filia Biblioteczna w Przebrodzie; 

4. Filia Biblioteczna w Starym Folwarku;  

5. Świetlica w Sobolewie; 

6. Świetlica w Zielonym Kamedulskim; 

7. Świetlica w Starym Folwarku; 

8. Świetlica w Potaszni; 

9. Świetlica w Wychodnym; 

10. Świetlica w Turówce Nowej; 

11. Świetlica w Nowej Wsi. 

W niedalekiej przyszłości planuje się utworzenie punktów bibliotecznych umiejscowionych  

w świetlicach terenowych tak jak obecnie znalazł się punkt biblioteczny w Krzywem.  

 

Grupa diagnozowana 

Z uwagi, że gmina Suwałki ma charakter i układ gminy pierścieniowej i otacza miasto Suwałki 

jest ona zróżnicowana poprzez położenie, zasoby, potencjał kulturowy i środowisko. Mieszkańcy gminy, 

którzy wzięli udział w badaniach mieszkają różne części gminy Suwałki i reprezentują różne środowisko  

i pochodzenie pod względem wieku i wykształcenia. Ogólnie w diagnozie udział wzięło ponad 100 osób 

w tym 60 ankietach internetowych i około 50 osób w kontakcie bezpośrednim.  

Badania przeprowadzono w różnych częściach gminy, respondenci byli w różnym wieku począwszy od 

dzieci uczęszczające do świetlic po seniorów. W wywiadzie wzięli udział mieszkańcy wsi z Sobolewa,  

z Krzywego, z Zielonego Kamedulskiego, oraz z Nowej Wsi. Badania w formie wywiadu odzwierciedlały 

potrzeby danej miejscowości, identyfikowane były z miejscowością, otoczeniem i osobami, które są 

ważne w danej wsi. Najliczniejszą grupą respondentów, która wypełniła ankiety w formie online to były 

kobiety, które stanowiły 70% ankietowanych i 30% stanowili mężczyźni. Najliczniejszą grupą, która 

przedstawiła zakres swoich potrzeb kulturowych i czytelniczych to grupa wiekowa w przedziale 30-45 

lat i stanowiła 40% ankietowanych. Pod względem najbardziej aktywna grupa, która zdecydowała się 

wziąć udział w badaniu to respondenci o posiadające wykształcenie wyższe i stanowią oni 46,7 % grupy 

badanej.  

 

Analiza potencjału kulturowego na podstawie zebranego materiału 

Jednym z narzędzi badawczych były wywiady w bezpośrednim kontakcie z respondentami 

przeprowadzone przez bibliotekarzy, animatorów oraz z zaprzyjaźnionych liderów ze środowiska. 

Charakter badań był otwarty, przeprowadzony wywiad odbywał się podczas  odwiedzin użytkowników 
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w bibliotece, w świetlicy albo przy okazji wydarzeń kulturalnych realizowanych w ramach programu 

„Blisko”. 

 Odpowiedzi respondentów były różne, niejednokrotnie odpowiedzi wychodziły poza zakres pytań. 

Odpowiedzi w zasadzie były podobne niezależnie gdzie zostały zadane pytania. Tematyka pytań  

w wywiadzie dotyczyła czterech stref: potrzeb kulturalnych, miejsca, ludzi oraz wskazanie potrzeb nie 

tylko kulturalnych ale ważnych dla respondentów. W tym zakresie zadano mieszkańcom gminy Suwałki 

pytania, które dotyczyły: 

- Jakie są potrzeby kulturalno-czytelnicze? 

W wypowiedziach respondentów przewijały się głównie wśród wskazanych potrzeb kulturowo- 

czytelniczych to propozycje na organizację różnorodnych form spędzania czasu wolnego poza domem  

w postaci: podróży, wyjazdów do teatru, do kina, na basen czy w przypadku seniorów wycieczka do 

miejsc świętych a dzieci do parku rozrywki. Ogólnie często jednych z głównych odpowiedzi dotyczyła 

organizacji warsztatów rękodzielniczych, organizacji spotkań z ciekawymi ludźmi jak i potrzeba 

utworzenia biblioteki czy punktu bibliotecznego i łatwiejszego dostępu do książek. 

- Jakie są ważne miejsca dla Ciebie w naszej gminie? 

Odpowiedz, która dotyczyła tego pytania powtarzała się u wszystkich ankietowanych. Dla wszystkich 

ważnym miejscem jest świetlica oraz instytucja kultury. Nie mniej jednak świetlica w Zielonym 

Kamedulskim, w Sobolewie, w Nowej Wsi oraz instytucja kultury w Krzywem stanowi ważne miejsce, 

w które było typowane najczęściej. W odpowiedziach wielokrotnie podkreślano, że Świetlica wiejska -

terenowa jest bardzo ważnym centrum kultury i utożsamiana jest jako centrum wsi, miejscem gdzie mogą 

spędzać czas wolny mieszkańcy w każdym wieku. 

- Kto jest dla Ciebie ważny? 

Ważną osobą wskazana najczęściej to Pani sołtys, animatorka kultury – zwana przez dzieci ciocią  

w Zielonym Kamedulskim wsi popegeerowskiej, gdzie potrzeb jest wiele. A dzieci oprócz wsparcia 

pedagogicznego, mentalnego w Pani Izie widzą autorytet i osobę, która wychowała na świetlicy nie jedno 

pokolenie. Inni wskazują jako ważnych dla nich to rodzina i dzieci. 

- Czego brakuje w naszej gminie? 

Respondenci na pytanie Czego brakuje wskazali iż: to więcej warsztatów i wyjazdów i więcej otwartej 

świetlicy, oraz czasu i uwagi animatora.  

Dodatkowym źródłem informacji było mapowanie zasobów w postaci mapy myśli na,  

w którym to uzyskano odpowiedzi na kilka pytań: 

- Jakie są potrzeby kulturalne i czytelnicze? 

Respondenci wskazali: 

- więcej warsztatów, 
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- koncerty, wyjazdy,  

- ciekawe warsztaty,  

- zorganizowanych wycieczek,  

- długoterminowych wycieczek, 

- więcej wyjazdów,  

- nagrać teledysk przez zespół,  

- Jakie jest dla Ciebie ważne miejsce w Twojej miejscowości? 

Wymieniono 3x GOK (Ośrodek Czytelnictwa i Kultury Gminy Suwałki) 

- wskazano 2x dom oraz po 1x Gmina, szkoła i kościół. 

- Jak spędzasz czas wolny? 

Wskazano formy spędzania czasu wolnego: 

- odpoczywanie i czytanie książek, 

- zabawy w Gok-u (Ośrodek Czytelnictwa i Kultury Gminy Suwałki) 

- rozwijanie pasji,  

- czytanie książek 

- Jacy są ważni ludzie w Twojej okolicy? 

Respondenci wymienili jako ważnych ludzi ze swego otoczenia to : 

- własną rodzinę, 

- koleżanki, 

- dziadków, 

- koleżanki i kolegów z wskazanymi imionami, 

- Artystów 

- Czego Ci brakuje w naszej społeczności? 

Badani wpisali, że brakuje im: 

- więcej świetlic,  

- przychodni,  

- pracowni artystycznych,  

- miejsc gdzie dzieci mogą spędzać efektywnie czas,  

- brakuje więcej palcu zabawa oraz zespołów grup - nieformalnych 
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Przeprowadzona ankieta i formularz nie wskazywał de facto z jakiej części nadesłane dane miały 

wskazać potrzeby kulturalne danej części gminy. Jedynie wywiad w terenie potrafi określić zakres 

potrzeb kulturowych i czytelniczych. 

 

Analiza ankiet zdalnych prowadzony przez kwestionariusz internetowy. 

 

W formularzu zamieszczonym na stronie pojawiły się takie pytania: 

1. Czy uczestnictwo w życiu kulturalnym i korzystanie z oferty kultury i biblioteki jest dla 

Pani/Pana ważne? (zaznacz plusem) 

- Tak  

- Nie  

- Trudno Powiedzieć  

2. W jakich wydarzeniach kulturalnych Pan/Pani uczestniczy? 

Można zaznaczyć kilka odpowiedzi – przy wybranych proszę wybrać częstotliwość korzystania w ciągu 

ostatniego roku: 

- chodzę na koncerty 

- chodzę do kina  

- chodzę na wystawy sztuki 
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- chodzę na warsztaty   

- chodzę do muzeum   

- korzystam z oferty biblioteki   

- chodzę na spotkania poetyckie/literackie 

- biorę udział w festynach   

- biorę udział w imprezach religijnych  

3. Czy korzysta Pani/Pan częściej z oferty instytucji kultury w tym świetlicy i biblioteki: 

Której? (zaznacz +/plusem jeśli tak bądź –/ minusem jeśli nie) 

- Instytucji kultury i świetlicy  

- Biblioteki   

4. Jak często korzysta Pan/Pani z oferty kulturalnej? (zaznacz plusem) 

- raz w tygodniu  

- raz w miesiącu  

- kilka razy w roku  

- raz w roku lub rzadziej  

- w ogóle nie korzystam  

5. Którą z propozycji kulturalnych ceni Pan/Pani najbardziej? – Dlaczego? (Wypełnij …) 

6. Skąd czerpie Pan/Pani informacje o ofercie kulturalnej czy te informacje są wystarczające 

(zaznacz plusem) 

- z Internetu (strona www)  

- z prasy  

- z radia  

- Plakat/ulotka  

- ogłoszenia w kościele  

- informacje od znajomych/rodziny  

7.  Jak ocenia Pan/Pani ofertę kulturalną w Gminie Suwałki? (zaznacz plusem) 

- Bardzo dobrze  

- Dobrze  

- Źle  

- Bardzo źle  

- Nie mam zdania  

8. Jaka jest najczęstsza przyczyna nie korzystania z oferty kulturalnej na terenie naszej gminy? 

(zaznacz plusem) 

- Brak chęci  
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- Brak pieniędzy  

- Nieatrakcyjna oferta  

- Inne, jakie?  

9. Jakie są Pan/Pani potrzeby kulturalne i czytelnicze? (Wypełnij …) 

10. Jakie jest dla Pan/Pani ważne miejsce w Pana/Pani miejscowości? (Wypełnij …) 

11. Jacy są ważni ludzie dla Pani/ Pana w Pana/Pani okolicy? (Wypełnij …) 

12. Czego brakuje Panu/ Pani w danej społeczności? (Wypełnij …) 

13. Płeć (zaznacz plusem) 

- M 

- K  

14. Wiek (zaznacz plusem) 

- Poniżej 18 lat  

- 19 - 29  

- 30 - 45  

- 46 - 60  

- Powyżej 61  

15. Wykształcenie (zaznacz plusem)  

- Wyższe  

- Średnie  

- Zawodowe  

- Podstawowe / gimnazjalne  

 

Wyniki ankiety elektronicznej 

 

Diagnoza była realizowana przy pomocy ankiet w wersji elektronicznej, poprzez zamieszczenie 

ankiety na  Facebook’u Ośrodka Czytelnictwa i Kultury Gminy Suwałki. 

Ankieta w formie elektronicznej była udostępniona od 18 listopada 2021 roku – do momentu jej 

zamknięcia wypełniło ją 60 osób. Wśród ankietowanych, na podstawie tzw. metryczki ankiety 

wyróżniono grupy respondentów ze względu na wiek, płeć i wykształcenie. 
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Procentowy udział badanych w podziale na płeć 

 

 

Wśród osób, które odpowiadały na pytania w ankiecie ponad połowę stanowiły kobiety, panowie byli w 

mniejszości.  Pod względem wieku dominująca grupą były osoby w przedziale wiekowym 30-45 lat. 

Najmniejszą grupę osób stanowił przedział wiekowy 19-29 lat. Wśród udzielających odpowiedzi 

przewagę mieli ankietowani z wykształceniem wyższym. 

 

 
Procentowy udział badanych w podziale na wiek 
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Udział ankietowanych pod kątem wykształcenia 

 

Uczestnicy badania ankietowego odpowiadali na pytania, które miały pokazać ich zdanie na 

temat: "Jak mieszkańcy postrzegają naszą miejscowość i Gminę Suwałki pod względem potrzeb 

kulturowych i czytelniczych" w ramach projektu: „Spotkajmy się lokalnie – kulturalne aspiracje, 

czytelnicze inspiracje w Gminie Suwałki”, dofinansowanego ze środków Ministra Kultury i Dziedzictwa 

Narodowego,  

w ramach realizacji Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025. Pytaniem 

otwierającym ankietę było: 

 
Dla większości ankietowanych uczestnictwo w życiu kulturalnym i korzystanie z oferty kultury  

i biblioteki jest ważne. Taki udział w ankiecie właśnie tej grupy, daje nadzieję na to, że oferta kultury  

i biblioteki dociera do tych, którzy uczęszczają do Ośrodka. Wśród wypełniających ankietę dotyczącą 

oferty kultury i biblioteki Ośrodka około 7% było tymi, którzy nie uczestniczą w życiu kulturalnym  

i korzystanie z ofert kultury i biblioteki nie jest dla nich ważne. 
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Kolejnym zadawanym pytaniem było:  W jakich wydarzeniach kulturalnych Pan/Pani uczestniczy? 

Można zaznaczyć kilka odpowiedzi – przy wybranych proszę wybrać częstotliwość korzystania w ciągu 

ostatniego roku. 

Większość pytanych odpowiedziała, że uczestniczy głównie w imprezach religijnych, spotkania 

poetyckich/literackich, chodzi do muzeum, na warsztaty i wystawy sztuki. Nieco mniejsza część 

badanych chodzi na koncerty, do kina, bierze udział w festynach oraz korzysta z oferty biblioteki.  
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Odpowiedzi na pytanie: W jakich wydarzeniach kulturalnych Pan/Pani uczestniczy? 



 

 

16 

 

 
 

W następnym pytaniu, chcieliśmy przekonać się , czy więcej osób korzysta z ofert instytucji kultury  

w tym świetlicy czy biblioteki. W pytaniu: Czy korzysta Pani/Pan częściej z oferty instytucji kultury  

w tym świetlicy i biblioteki? Której? Łącznie ponad połowa korzysta częściej z ofert biblioteki. Nieco 

mniejsza część badanych korzysta z oferty instytucji kultury w tym świetlic. 

 

 
Odpowiedzi na pytanie: Czy korzysta Pani/Pan częściej z oferty instytucji kultury w tym świetlicy i 

biblioteki? Której? 

 
Kolejnym pytaniem, było pytanie: Jak często korzysta Pan/Pani z oferty kulturalnej? 

Ankietowani korzystają z ofert kulturalnej kilka razy w roku, około 29% korzysta z oferty kulturalnej raz 

w miesiącu. Wśród wypełniających ankietę dotyczącą oferty kulturalnej około 7% było tymi, którzy do 

nas nie docierają lub – do których to my nie możemy dotrzeć. 
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Odpowiedzi na pytanie: Jak często korzysta Pan/Pani z oferty kulturalnej? 

 
Na pytanie: Którą z propozycji kulturalnych ceni Pan/Pani najbardziej? – Dlaczego? (własne 

odpowiedzi), większość ankietowanych wskazało koncerty, kino oraz festyny. Pojawiły się też takie 

odpowiedzi jak spotkania z ciekawymi ludźmi, spotkania warsztatowe, a także animacje dla dzieci, 

biblioteka oraz zajęcia zespołu ‘Sonus”. Niewiele było odpowiedzi dot. muzeum, świetlic, jogi, 

rzeźbiarstwa, imprez patriotycznych oraz okolicznościowych. 

 

W następnym pytaniu, chcieliśmy przekonać się, czy kanały dystrybucji informacji o ofercie kulturalnej 

są skuteczne i spełniają swoją informacyjną rolę. W pytaniu:  Skąd czerpie Pan/Pani informacje o ofercie 

kulturalnej czy te informacje są wystarczające? Łącznie ponad połowa zdobywa informację z internetu 

(strona www) oraz poprzez informacje od znajomych/rodziny. Około 27% ankietowanych czerpie 

informacje o ofercie kulturalnej z radia, a 23% poprzez plakaty i ulotki. Najmniej badanych osób 

wskazało prasę oraz ogłoszenia w kościele. 
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Odpowiedzi na pytanie: Skąd czerpie Pan/Pani informacje o ofercie kulturalnej czy te informacje są 

wystarczające? 

 

Kolejnym pytaniem było: Jak ocenia Pan/Pani ofertę kulturalną w Gminie Suwałki? 

Większość ankietowanych mieszkańców dobrze ocenia ofertę kulturalną w Gminie Suwałki – ponad 70% 

badanych wystawiło ocenę dobrą i bardzo dobrą (łącznie) natomiast jednoznacznie negatywnie ocenia ją 

tylko nieco ponad 3% osób. Reszta ankietowanych (około 23%) nie ma zadania na temat ofert kulturalnej 

w Gminie Suwałki. 

 

 

Odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pan/Pani ofertę kulturalną w Gminie Suwałki? 
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Kolejnym ważnym pytaniem, było pytanie o powód, dla którego pytane osoby nie korzystają z ofert 

kulturalnych na terenie naszej gminy. Najczęstszym powodem, dla którego pytani nie korzystają z ofert 

kulturalnych jest brak chęci. Kolejnymi powodami były: brak czasu, nieatrakcyjna oferta, brak pieniędzy 

oraz brak informacji. Podawanie tych powodów wskazuje, że gdzieś zawodzi przekaz informacji, a także, 

że należałoby zmienić rodzaj proponowanych imprez, urozmaicić ofertę oraz zmienić godzinę wydarzeń. 

 

 

Odpowiedzi na pytanie: Jaka jest najczęstsza przyczyna niekorzystania z oferty kulturalnej na terenie 

naszej gminy? 

 

Na pytanie: Jakie są Pana/Pani potrzeby kulturalne i czytelnicze? (własne odpowiedzi), większość 

badanych odpowiedziała, że spotkania z ciekawymi ludźmi, artystami oraz nowa oferta książek  

w bibliotece. Pojawiły się również propozycje takie jak: kino, więcej aktywności fizycznej i sportowej, 

wydarzenia kulturalne, imprezy integracyjne oraz oferta dla rodzin. Niewiele było odpowiedzi dot. 

warsztatów fotograficznych, zajęć plastycznych, nauki gry na gitarze elektrycznej czy też rękodzieła oraz 

zajęć dla młodzieży. 
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Odpowiedzi na pytanie: Jakie są Pana/Pani potrzeby kulturalne i czytelnicze? 

 
 

 

 

Następnym pytaniem jakie zadaliśmy, było: Jakie jest dla Pan/Pani ważne miejsce w Pana/Pani 

miejscowości? Ankietowani jako ważnie miejsce w swojej miejscowość najczęściej podawali GOK, czyli 

Ośrodek Czytelnictwa i Kultury Gminy Suwałki. Wśród odpowiedzi, większa część osób nie wskazała 

takiego miejsca. Innymi ważnymi miejscami są też: biblioteka, szkoła, dom, świetlica oraz sklep i plac 

zabaw. Były też pojedyncze osoby, które jako ważne miejsce w swojej miejscowości wskazały: jeziora, 

swoją wieś, miejsca pamięci narodowej, kościół, kino, dom w Dubowie, klasztor kamedulski, miejsce do 

spotkań z ludźmi oraz klub bokserski. 
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Odpowiedzi na pytanie: Jakie jest dla Pana/Pani ważne miejsce w Pana/Pani miejscowości? 

 
 

 

 

 

Kolejnym pytaniem było: Jacy są ważni ludzie dla Pani/ Pana w Pana/Pani okolicy? Ankietowani 

najczęściej odpowiedzieli, że ważnymi dla nich ludźmi jest rodzina i sąsiedzi. Duża część osób nie 

odpowiedziała na to pytanie lub napisała o braku takich osób. Wśród wymienionych odpowiedzi znalazły 

się również: lokalni artyści, znajomi, przyjaciele, młodzież, żona, Pani sołtys oraz Pani bibliotekarka. 

Pojawiły się też pojedyncze odpowiedzi takie jak: Bożena Omiljanowicz, sportowcy, mieszkańcy, Wójt 

Gminy, seniorzy, działacze społeczni, państwo Grzanka, pracownicy Goku, tata, mama, uczestnicy 

zespołu „Sonus” oraz wujostwo. 
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Odpowiedzi na pytanie: Jacy są ważni ludzie dla Pana/Pani w Pana/Pani okolicy? 

 

 
 

 

Ostatnim pytaniem w ankiecie, było pytanie: Czego brakuje Panu/ Pani w danej społeczności? 

Zdecydowana większość ankietowanych osób odpowiedziała, że brakuje im spotkań integracyjnych. 

Wśród innych odpowiedzi czego brakuje w danej społeczności pytani odpowiedzieli również, że brakuje 

im zajęć sportowych, ludzi, świetlicy, więcej nocowań i wyjazdów zespołu „Sonus” oraz niczego, część 

osób odpowiedziała, że nie wie oraz nie podała odpowiedzi. Wśród odpowiedzi, które padły na te pytanie 

wymieniono: dobrego kierowania w miejscowościach, zajęć rękodzieła dla dzieci i dorosłych, możliwości 

dojazdów, zajęć dla dzieci i młodzieży oraz możliwości nagrania teledysków. 
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Odpowiedzi na pytanie: Czego brakuje Panu/Pani w danej społeczności? 
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Wnioski i rekomendacje 

 

Głównym założeniem przeprowadzenie diagnozy przez bibliotekarzy wśród społeczności lokalnej 

było wskazanie potrzeb kulturowych i czytelniczych mieszkańców gminy Suwałki. 

Z uwagi na fakty, że gmina ma charakter pierścieniowy, a cztery filie biblioteczne oraz siedem 

świetlic wiejskich, w tym Ośrodek Czytelnictwa i Kultury Gminy Suwałki są oddalone nawet o 

kilkanaście kilometrów od siebie a potrzeby ankietowanych są podobne niezależnie od sołectwa, wynika, 

że potrzeby kulturowe i czytelnicze są zbliżone. Najważniejszym, istotnym i powtarzającym się punktem 

jest potrzeba spotkań integracyjnych. Co respondenci mieli na myśli, udzielając takiej wypowiedzi? - 

trudno powiedzieć. Seniorzy zapytani o potrzebę spotkań sprecyzowali, iż chodzi im o spotkania przy 

stole z muzyką na żywo. Dorośli wyjaśnili, że potrzebują warsztatów i spotkań  

z ciekawymi ludźmi. Natomiast młodzież, która najczęściej korzysta z oferty kulturalnej i czytelniczej to 

młodzież działająca przy zespole, stanowi około 20 osób, nie jest to wprawdzie grupa stała, ale ma 

potrzebę realizacji swoich potrzeb i zainteresowań w zakresie muzyki i spotkań z ciekawymi ludźmi, 

rozpoznawanymi w świecie mediów tak jak youtuberzy. Z ważnych elementów, które wskazała diagnoza, 

jest informacja, że oferta dla seniorów jest wystarczająca. Z niej wynika, iż seniorzy zawsze coś dla siebie 

znajdą i to jest grupa, która najczęściej korzysta z oferty. Natomiast licznie w wypełnienie ankiety 

internetowej zaangażowała się grupa dorosłych - czynna zawodowo oraz z wyższym wykształceniem. 

Nie mniej jednak to ta grupa najczęściej wskazywała, że pomimo jakiejkolwiek oferty nie ma chęci ani 

czasu, aby z niej korzystać. Konkluzja jest taka, że trzeba ponownie zadać pytanie, czego potrzebuje. 

Tym bardziej, iż przy ankiecie przy pytaniach otwartych ta część ankiety najczęściej w tej grupie nie 

została przez nich wypełniona. Grupa młodzieży wskazała, że bardzo chętnie chcieliby korzystać z 

ciekawej oferty pod warunkiem, iż będzie atrakcyjna i bezpłatna. W całej grupie ankietowanych często 

wskazywano, iż jedna z potrzeb niezależnie od wieku jest potrzeba aktywności fizycznej i sportowej, co 

w przypadku działalności biblioteki i działalności instytucji kultury będzie utrudniona w realizacji tej 

właśnie potrzeby. Rekomendacja na przyszłość dla pracowników biblioteki i animatorów dotyczy 

nieustannej współpracy i potrzeby budowania dobrych relacji, podnoszenia kompetencji i kwalifikacji w 

dziedzinie szkoleń oraz budowania oferty przeznaczonej dla wszystkich grup użytkowników instytucji 

kultury. Tym bardziej z wykorzystaniem nowych technologii i mediów w celu atrakcyjnej promocji 

czytelnictwa i animacji czytelnictwa. Ważną wskazówką dla bibliotekarzy jest opracowanie wspólnej 

strategii pracy i metod w celu nie tylko integracji zespołu, ale i opracowanie jednego frontu i promocji 

nie tylko czytelnictwa, ale promocji samej biblioteki w terenie. 


